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1 INTRODUCAO

Os setores de comunicacdo de institutos de pesquisa da area nuclear em geral
trabalham com recursos financeiros limitados, uma vez que ndo possuem orcamentos
préprios e tém que competir, muitas vezes, com verbas alocadas para as areas técnicas da
instituicdo. Na realidade, os recursos destinados a comunicacdo sdo vistos como despesas
e ndo como investimentos. Assim, ela ndo é considerada como parte da acdo estratégica
das instituices. Aos poucos recursos, soma-se também o reduzido nimero de pessoas
para atuar nessa area. Principalmente no caso de um setor de comunicagdo com pequeno
namero de pessoas, as praticas de gestdo tém de estar muito bem estabelecidas, para que
possam atender com sucesso as demandas imprevistas que, muitas vezes, sO sé&o
conhecidas em cima da hora ou com pouco tempo disponivel para realiza-las.

Préaticas de gestdo e padrdes de trabalhos estabelecidos de cima para baixo, por si s0,
nada garantem se nao forem incorporados na tarefa diaria de cada componente de uma
equipe de trabalho. A participacdo de cada servidor na definicdo e implantacdo de praticas
de gestéo e padrbes de trabalhos relativos as suas atividades é importante, pois com essa
acdo, cada ator envolvido se sentira co-responsavel pela definicdo dos caminhos que
deverd seguir na busca da exceléncia. Nos ultimos anos, o Servico de Negodcios e
Comunicacdo do CDTN (NC), responsavel pelas a¢des de comunicacdo do Centro de
Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear (CDTN) vem seguindo essa trilha.

Desde 2000, a direcdo do CDTN vem procurando implantar melhorias na gestdo da
instituicdo, com base nos critérios do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), participando
efetivamente do Projeto Exceléncia na Pesquisa Tecnoldgica da Abipti (2000 a 2003 e
2005), ou mesmo participando do Prémio Mineiro da Qualidade (PMQ) em 2003 e 2005.
Para o sucesso de busca de exceléncia, é necessario que cada célula que componha a
instituicdo alinhe suas praticas de gestdo a orientacdo da mesma. O trabalho de
alinhamento no NC comecou em 2000, quando o setor ainda chamava-se Servico de
Relacbes Institucionais.

Nesse trabalho, sdo descritas as praticas de gestao implantadas no NC, no periodo de
2000 a 2005. Apesar de o NC ter dois processos principais, “negécios” e “comunicacao”, o
foco do trabalho, em termos de resultados, concentra-se nesse Ultimo, para o qual se teve
infra-estrutura necessaria para gerar acdes que dependiam basicamente do préprio setor.
Sdo apresentados ainda marcos importantes que mostram a evolucdo das praticas e
resultados de indicadores, acompanhados em sua maioria, desde o ano de 2000.

2 PRATICAS DE GESTAO

O Servico de Negdcios e Comunicacao utiliza os sistemas computacionais do Centro
- PautaRel e Publicacbes CDTN - como instrumentos auxiliares no seu processo de gestao.
O PautaRel, idealizado pelo autor desse artigo, permite o agendamento da pauta para
reunides e registro de relatério de reunibes. O sistema Publicacdbes CDTN registra as
publicacBes dos varios setores do CDTN e é utilizado pelo NC como benchmarking interno.



2.1 Prética de reunides

Toda terca-feira util, das 9 as 11 horas, esta prevista uma reunido ordinaria no NC,
sendo a geragdo da pauta feita pela chefia no sistema PautaRel, no maximo até na tarde da
segunda-feira anterior. Cada servidor do setor pode inserir itens na pauta reunido, se
necessario. Da pauta, constam itens a serem discutidos e respectivos detalhamentos, de
modo que os participantes possam se preparar com a devida antecipacdo para a reunido.
Ap0s a criacdo da pauta de reunido, a chefia envia e-mail a todos os servidores do setor. Os
resultados da reunido sdo registrados no sistema PautaRel pela secretaria do setor e
revisado pela chefia. No final de cada semestre, a chefia do setor contabiliza o niUmero de
reunides havidas e faz ainda uma estatistica dos temas tratados nas reunioes, de modo a
mapear os mais frequentes e verificar se foram esses que geraram 0s resultados mais
expressivos do setor.

Indicadores: Numero de reunides; Mapa de temas abordados nas reunides
2.2 Préatica de avaliacdo dos servidores

Os servidores da CNEN sé&o avaliados duas vezes ao ano (julho e dezembro), com
base nas atividades e metas estabelecidas no inicio do ano e em fatores de avaliacdo de
desempenho e registrados no Contrato de Trabalho Anual (CTA). A equipe do NC ¢ avaliada
com base em fatores de desempenho que tentam incorporar expectativas do cliente, como —
Atendimento ao Cliente, Comunicabilidade, Cooperacao, Dedicacao ao Trabalho, Iniciativa e
Criatividade, Gestdo da Organizacdo, Produtividade, Qualidade do Trabalho,
Responsabilidade, Gestdo de Conflitos, Lideranca e Tomada de Deciséo [3]. Os quatro
ultimos fatores aplicam-se somente a chefia do setor. A avaliacdo dos servidores com base
no cumprimento de valores organizacionais, traduzidos nos fatores de desempenho acima
listados.

No NC, a participacdo nas reunifes do setor € uma atividade que consta no CTA de
cada servidor e recebe uma pontuagdo proporcional a participacao. Além disso, faz parte
desse CTA a elaboracdo de relatérios semestrais de atividades, insumos bésicos do
processo de avaliacdo. Esses relatérios sdo evidéncias de que os servidores dispdem para
questionar as pontuac@es recebidas, quando for o caso.

Indicadores: Numero de relatérios elaborados; indice de presenca em reunides do
NC.

2.3 Pratica relativa a disseminacéo da informacao

Em 2001, o NC criou um link na Intranet do CDTN, onde disponibilizava as palestras
ou documentos gerados pelo setor, bem como informacdes sobre o projeto Exceléncia da
Abipti. Posteriormente, esse link, denominado Disseminacdo da Informacéo, foi incorporado
ao Canal NC, novo instrumento de interacdo do setor com o Centro.

Faz parte também do CTA de cada servidor do NC a tarefa de elaborar relatorio ap6s
a participacdo em treinamentos, Cursos e congressos, internos ou externos. Com essa acao
busca-se registrar informacdes de interesse da coletividade. Uma cOpia desses relatérios é
enviada a Biblioteca do CDTN e as informacdes basicas sobre cada documento e respectivo
autor passam a constar do sistema “Publicacbes CDTN".

Indicadores: Numero de documentos disponibilizados no Canal NC, em
Disseminagdo da Informacéo; Numero de documentos registrados no sistema Publicacdes
CDTN.



2.4 Processos, atividades e indicadores relativos a comunicagéo

Como mencionado anteriormente, o foco deste trabalho é a comunicacdo. As
atividades desta area sao: a) Relacdes Publicas - receber estudantes e publico no Centro,
bem como ministrar palestras em escolas; b) Comunicacdo Visual — cuidar da criacédo
grafica e utilizacdo correta da logomarca; c) elaboracdo do jornal CDTNuclear, do jornal
mural Ponto Informativo e do Boletim Eletrénico, CDTNoticias; d) Manutencdo de contetdo
da Intranet do CDTN; d) Elaboracédo de sinopse eletrénica, com triagem de informacgdes de
interesse imediato para a instituicdo, a partir de boletins eletrénicos externos enviados ao
NC; e) Promocdo de eventos internos ou participacdo em eventos institucionais externos.
Essa definicdo consta do documento elaborado em 2004 [4], que foi o documento base, a
partir do qual foi construido o contetdo do Canal “Negécios e Comunicacdo” na Intranet.

Na Tabela 1, sdo apresentados os indicadores utilizados nas principais atividades do
processo “comunicagao”:

Tabela 1 — Préticas de gestao relativas ao processo comunicagao no NC.

Prética Produto Indicador Responsavel FrequencLa
de apuracéo
Ponto Informativo | N° de edi¢es Jornalista Semestral
Comunicacgado | CDTNoticias N° de edicbes Jornalista Semestral
interna :
Sllgt? gﬁi?:a N° de edicdes Chefia do NC Semestral
CDTNuclear N° de edicbes Jornalista Semestral
Comunicagao Releases para N® Qe citaches nos .
externa imprensa meios de Chefia do NC Semestral
P ' comunicagao
~ o e
Programagao CriagOes graficas N de pelas graficas Stela D’ Aurea Semestral
visual criadas
N° de escolas
atendidas
Visitas ao Centro, | N° de atendimento a | Carla Ferreira
Relacbes palestras, eventos | escolas publicas e Castro/ Paulo Semestral
Pablicas de difusdo de particulares Ney de Araujo
C&T. N° total de Barros
atendimento a
estudantes
Eventos Eventos N°de eventos Zulmira Semestral
institucionais realizados Bonela

Imagem institucional

A participagdo do CDTN na Expociéncia/SBPC em Cuiabéa foi um marco importante
no processo de inicio de registro de informacdes necessarias para avaliacdo da imagem
institucional da instituicdo [1]. Nessa linha de atuacéo, foi registrada também a participacéo
do CDTN, em 2004, na Semana Nacional de C&T, incorporando os eventos Ciéncia na
Rodoviéria e o CDTN Portas Abertas [2]. Em 2005, foi elaborado um documento com as
evidéncias relativas a divulgacdo do nome do CDTN nos meios de comunicacdo e em
websites de instituicdes.

Indicadores: Numero de diferentes Websites que divulgaram o nome do Centro;
namero de citacdes do nome do Centro em websites; nimero total de citacdes em meios de
comunicacdao (TV's, radios, jornais).



2.5 Medicao da satisfagcdo dos beneficiarios de acdes de difusdo de C&T

De modo a melhorar o atendimento a estudantes, sao distribuidos questionarios para
avaliacdo. A partir de 2003, passou-se a solicitar das escolas um compromisso formal de
devolucdo dos questionarios, como condi¢do para visitar o Centro. Quatro questdes tipicas
constam desse questionario, buscando avaliar o desempenho no atendimento, com foco em:
primeiro contato; recepc¢ao; deslocamentos pelo centro; e visita aos laboratérios. Campos
para comentarios e sugestfes também fazem parte desse formulario. As notas variam de 1
a 6, sendo que 1 corresponde a MAU e 6 a MUITO BOM.

Indicadores: Eficiéncia na devolucdo dos questionarios (n° de questionarios
devolvidos/ n° de questionarios entregues); Nota global de avaliagdo recebida.

3 MARCOS IMPORTANTES DA COMUNICAGCAO NO CDTN

A seguir sao relatados marcos importantes na comunicag¢do interna e externa do
CDTN, que traduzem a evolucao de praticas de gestdo da comunicagdo ao longo dos anos
de 2000 a 2005.

Catalogo de produtos (2000)

Em 2001, com o objetivo de se estabelecer uma melhor interagdo com os clientes
potenciais, foi criado um catalogo de produtos, a partir de uma intensa interagdo do NC com
as areas técnicas do CDTN, buscando as informac¢fes basicas necessarias.

Criacao de logomarca (2001)

Em 1977, o entédo Instituto de Pesquisas Radioativas passou a chamar-se Centro de
Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear (CDTN) e até 2000 nédo tinha nenhuma logomarca.
Dentro do aprendizado do autor no projeto Exceléncia, a primeira acdo concreta foi a
conducao do processo de criacdo de uma logomarca para o Centro, sendo escolhida pelos
servidores do CDTN, em processo de votagdo, dentre propostas apresentadas por firmas e
por alguns servidores da casa. A logomarca foi posteriormente registrada no INPIl e seu
manual de utilizacdo encontra-se disponivel no Canal NC, na Intranet.

Boletim eletrénico CDTNoticias (2001)

Tendo sido dada prioridade a comunicacdo interna, foi criado em 2001, pela
jornalista Maria Neves, o instrumento institucional de divulgacao interna na forma eletrénica
chamado CDTNoticias, com edi¢do sob demanda.

Documento “Informacoées Institucionais” (2002)

O processo de elaboracdo do Relatério de Gestédo, no ambito do projeto Exceléncia
da Abipti, permitiu a construgdo de um perfil consolidado, que em 2001, juntamente com
alguns resultados de indicadores da instituicdo, se constitui em um encarte editado por
ocasido dos 50 anos do Centro, denominado “Informacfes Institucionais”, que durante
algum tempo foi 0 documento de apresentacdo do CDTN em interacdes com clientes e
instituicBes visitadas.

Jornal Mural Ponto Informativo (2002)

Dando continuidade ao processo de melhoria na comunicacao interna, foi criado em
2002, pela jornalista Maria Neves, o jornal mural Ponto Informativo, cujo nome foi registrado
junto ao INPI. E um instrumento, de edicdo semanal, para interagcdo com o publico interno,
fixado junto ao relégio de ponto de cada prédio.



Retomada do evento CDTN Portas Abertas (2003)

Tendo sua ultima edicdo em 1999, o CDTN Portas Abertas, evento anual que mostra
a instituicio para a sociedade, foi retomado em 2003, em novo formato, sendo o
atendimento aos estudantes realizado nos préprios locais de trabalho dos servidores ou nos
laboratérios. O novo formato adotado foi aprovado e continua nesse mesmo modelo.

Jornal impresso CDTNuclear (2004)

Uma vez consolidada a comunicacdo interna, as acgfes se dirigiram para a
comunicacao externa, que foi contemplada com a criacdo do jornal impresso, CDTNuclear,
com edicdo bimestral, com uma tiragem de dois mil exemplares, pela jornalista Maria Neves.

Sinopse eletrénica (2004)

A partir de 2004, a chefia do NC passou a internalizar as informacdes sobre Ciéncia
e Tecnologia e sobre outros temas de interesse para a comunidade do CDTN, por meio da
Sinopse Eletrbnica, construida a partir de boletins eletrénicos externos encaminhados ao
NC.

Definicao de Missado, Visdo 2007, Valores e Processos do NC (2004)

Em 2003, foram definidos a missédo, visdo e valores organizacionais para o NC, com
a participacdo de todos os seus servidores, tendo por base as diretrizes gerais do CDTN e
as oportunidades para melhorias detectadas em anos anteriores. Os processos principais e
de apoio do setor foram reestruturados, sendo as préticas de gestado e respectivos padroes
de trabalhos descritos por cada servidor, no que dizia respeito a cada atividade individual
[6]. Os indicadores de cada prética foram extensivamente discutidos no grupo e muitos
deles, conforme pode ser observado no item resultados, vém sendo registrados desde 2000.

Misséo: “Divulgar as atividades do Centro e aplicagbes da energia nuclear, promovendo a
realizacao de negdcios e o fortalecimento de parcerias”

Visao: “Ser referencia, até 2007, no ambito do CDTN, na utilizacdo de praticas de gestdo
em todos 0s seus processos”.

Valores organizacionais: Comportamento ético, atuagdo com responsabilidade,
valorizacao do cliente, zelo pela imagem do Centro, compartilhamento de conhecimento.

Uma clara delimitacdo dos processos inerentes ao setor foi feita, de modo a definir
as praticas de gestédo e respectivos padrdes de trabalho e também as pessoas responsaveis
por cada uma dessas praticas. Os processos principais do setor foram definidos como
“Negécios” e “Comunicacao” e o processo de apoio incluiu “Secretaria” e “Geréncia do NC”.

Criacdo do Canal NC — Intranet do CDTN (2004)

Uma vez consolidadas as informacdes basicas necesséarias ao processo de gestao
do NC, com definicho de perfil, processos, atividades, missdo, visdo, valores
organizacionais, corpo e competéncias de servidores do setor, clientes internos e externos,
fornecedores internos e externos e partes interessadas, foi criado na Internet do CDTN o
Canal “Negécios e Comunicacao”.

Participacdo em grandes eventos de difusdo de C&T (2004)

A participacdo do CDTN na Expociéncia/SBPC 2004, em Cuiaba, foi um importante
marco no processo de registro histérico da participacdo do Centro em grandes eventos
institucionais. Foi a primeira vez em que fez tal tipo de registro, contendo informacdes



completas, com fotos, indicadores de resultados da area de comunicagdo e sugestdes de
oportunidades para melhorias [1].

A participagdo do CDTN na primeira e segunda Semana Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, em 2004 e 2005, respectivamente, foi também marco relevante no processo de
documentacdo da participacdo em eventos, relatando inclusive a articulacdo com outras
instituicdes difusoras de C&T [9,10].

Aprovacao de projeto de fomento para difusdo de C&T (2004)

Em dezembro de 2004, o CDTN teve aprovado junto a Fapemig, em parceria com a
Associacdo Comercial de Minas (ACMinas), o projeto “Energia Nuclear — exposicfes
itinerantes”, com objetivo da difusdo de Ciéncia e Tecnologia junto a escolas publicas do
segundo grau na regido da grande Belo Horizonte. Em 2005, foram realizadas quatro
exposicdes itinerantes, atingindo um publico de 2470 estudantes.

Acdo pré-ativa na comunicacdo externa (2005)

Em 2004, com a chegada de novas jornalistas para o NC, em regime de meio-
expediente, houve uma acdo mais pro-ativa na interacdo com o0os meios de comunicacao,
resultando em varias matérias e divulgacdo do nome do CDTN em websites de instituicdes.
Iniciou-se, entdo, nesse ano, a monitoracdo da divulgacéo externa, no sentido de se levantar
informacdes para quantificar o conhecimento da imagem institucional do Centro. Em 2005,
fez-se um trabalho extensivo de monitoracdo e as evidéncias de divulgacdo da imagem do
Centro fazem parte de documento elaborado com essa finalidade [5].

Reestruturacdo do Canal Noticias na Intranet do CDTN (2005)

A distribuicdo da Sinopse Eletrbnica era feita por meio de e-mail encaminhado a
todos os servidores do Centro. Alguns servidores manifestaram-se satisfeitos com o
recebimento macico de informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia. Entretanto, outros
manifestaram-se insatisfeitos com o volume de informactes recebidas por e-mail. Em 2005,
visando conciliar os dois interesses, foi remodelado, sob orientagdo do NC, o Canal Noticias
na Intranet do CDTN, que passou a ser o repositorio de noticias de interesse para o publico
interno e que eram distribuidas pela Sinopse Eletrénica. O Canal passou também a ser local
de armazenamento do CDTNoticias, CDTNuclear, Ponto Informativo, Clipping de noticias
enviado diariamente pela Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN, a qual o
Centro esté subrdinado.

4 RESULTADOS DE INDICADORES RELATIVOS A PRATICAS DE GESTAO DO NC

A seguir, sdo apresentados resultados de alguns dos indicadores utilizados para
monitorar as praticas de gestdo descritas no item 2. Infelizmente, ainda néo se dispfe de
processo de benchmarking para os indicadores apresentados. Somente para o indicador
relativo a informac@es fornecidas pelo sistema “Publicacdes CDTN” é que se dispde de
valores comparativos no ambito interno.

Pratica de reunides

Na Figura 1, sdo apresentados os resultados relativos ao nimero de reunibes no
setor, em cada ano. Como o sistema PautaRel foi implantado em 2004, dispde-se somente
de resultados relativos a dois periodos subsequientes. O nuimero de reunides em 2005
diminuiu em razdo do grande nimero de eventos nao previstos que aconteceram e nos
quais o NC teve participacdo efetiva, prejudicando a realizacdo de algumas reunides
ordinérias.
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Figura 1 — Contabilizacdo do numero de reunides registradas no sistema PautaRel.

A Tabela 2 é também um instrumento utilizado para mapear a freqtiéncia de temas
discutidos nas reunifes do NC.

Tabela 2 — Estatistica de assuntos tratados nas reunides do NC em 2005.

Ordem Tépico abordado na reunido Frequéncia
1 Leitura do relatério da reunido anterior e aprovacao 19
2 Reunides preparatérias para eventos diversos 16
3 Intranet 14
4 Exposic¢des itinerantes 12
5 CTA 8
6 Planejamento do NC 7
7 Infra-estrutura do NC 7
8 Préticas de gestao do NC 6
9 Andlise critica 5

10 Campanha de divulgacéo do SGQ (Qualidade) 5
11 CDTNuclear 4
12 Comunicagao Social 4
13 Relato de participacdo em eventos 4
14 CDTN Portas Abertas 3
15 Oficina de Divulgacao Cientifica 3
16 Propriedade Intelectual 3
17 Pessoal 3
18 Materiais de divulgacao 3
19 Politicas para o CDTN e para o NC 2
20 Ponto Informativo do CDTN 2
21 CDTNoticias 1
22 Treinamento de pessoal 1
23 Seminarios de avaliagao de fim de ano 1
24 Tarefa - Neg6cios 1
25 Fornecedores do NC 1

Préatica de disseminacdo da Informacao

Em geral o nimero de publicagcbes do NC estd diretamente relacionado com a
participagcdo em eventos. Como em 2005, em razdo de limitagdes em recursos, 0S
servidores fizeram poucas viagens. Assim, em 2005, houve um menor numero de
publica¢gbes quando comparado com o ano de 2004.
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Figura 2 — Numero de documentos do NC registrados no sistema “Publicacdes CDTN".
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Figura 3 — Comparacéo dos resultados de registro de documentos pelo NC no sistema
“Publicacbes CDTN” com os totais do CDTN.
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Figura 4 — Namero de documentos disponibilizados no link “Disseminacao da informacao”.

Comunicacdo interna

No periodo de 2000 a 2004, contava-se com uma Unica jornalista do quadro efetivo.
Na Figura 5, observa-se que houve um aumento no nimero de veiculos de comunicagao
para uma unica jornalista, o que provocou uma redugdo relativa nos resultados
individualizados dos indicadores de comunicagédo interna. Entretanto, conseguiu-se manter o
namero global de resultados de todos os veiculos. Em 2005, os resultados relativos ao
CDTNoticias e ao Ponto Informativo foram gerados pelas jornalistas Nétali Leite, no primeiro
semestre e Luciana Rocha no segundo.
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Figura 5 - Resultados de indicadores relativos aos veiculos de comunicacédo interna.

Os indicadores da comunicacao interna mostram um patamar constante, apesar da
perda da jornalista efetiva e do trabalho com jornalista terceirizada.

Comunicacao externa

Em 2004 foram elaboradas quatro edi¢cdes do jornal CDTNuclear. Esse mesmo
namero foi editado em 2005.

Atendimento a escolas e estudantes

O NUmero de escolas distintas atendidas
B NUmero total de visitas de escolas 94
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Figura 6 - Evolucdo do nimero de escolas atendidas nos ultimos seis anos.

Na Figura 6, mostra-se a evolugcdo do atendimento a instituicbes de ensino, onde
constata-se um crescimento no nimero total de instituic6es atendidas.
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Figura 7 — Contabiliza¢@o do atendimento a escolas publicas e particulares.

Constata-se, na Figura 7, que no periodo de 2000 a 2005, o atendimento
predominante de escolas particulares, pois estas tém mais facilidade de visitar o Centro ou
mesmo porque possuem auditérios maiores para receber palestras. Verifica-se, entretanto,
na Figura 8, que em 2005, houve uma reversao nessa tendéncia, em termos de ndamero total
de alunos atendidos, onde os das escolas publicas ultrapassam os de escolas particulares.
Esse processo de reversdo foi provocado pelo projeto “Energia nuclear — exposi¢coes
itinerantes”, idealizado pelo autor desse artigo, com essa finalidade.
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Figura 8 — Evolucédo do numero de atendimentos a estudantes de escolas publicas e
particulares.
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Figura 9 — Contabiliza¢do dos totais de estudantes atendidos em cada ano.
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Figura 10 - Evolug&do do nimero total de estudantes atendidos, agrupando diferentes formas
de atendimento.

Avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios da difusdo de C&T
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Figura 11 — Controle da distribuicdo e devolugdo dos questionarios de avaliacao.
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Figura 12 — Efetividade na devolug&o dos questionarios.



Na Figura 12, observa-se que ao longo dos anos conseguiu-se melhorar a
efetividade no recebimento dos questionarios de avaliacdo do atendimento a estudantes, no
processo de difuséo de Ciéncia e Tecnologia.
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Figura 13 — Resultados da avaliacéo global do atendimento.

Na Figura 13, mostra-se a evolucdo da nota global atribuida aos atendimentos, no
periodo de 2002 a 2005, mostrando que as avaliagdes recebidas variaram entre BOM e
MUITO BOM (5 e 6) em uma escala de notas variando de 1 a 6.

5 CONCLUSOES

O autor considera que a criacdo da logomarca para o CDTN, em 2000, foi um marco
inicial importante no processo de inicio de busca da consolidacdo da identidade visual do
Centro.

O conhecimento adquirido pelo autor, no Projeto Exceléncia na Pesquisa
Tecnol6gica da Abipti, no periodo de 2000 a 2004, foi fundamental na implantagdo das
praticas de gestdo no NC, com base nos Critérios de Prémio Nacional da Qualidade (PNQ),
contando com o engajamento da equipe de trabalho.

O registro e andlise dos resultados em cada ano tém facilitado o planejamento
estratégico da comunicagdo para 0 ano seguinte e auxiliado o gestor no encaminhamento
de novos pleitos da comunicacéo a Direcao do Centro.

Exemplo dessa acdo foi a ndo descontinuidade nas atividades de comunicagéo
social em razdo da saida da jornalista efetiva do quadro do NC, em 2003, cujos trabalhos
foram assumidos e executados por profissional terceirizado, em regime de meio expediente.

Os marcos ilustrados neste trabalho mostram que houve uma evolucédo significativa
nos processos relacionados a comunicagdo no CDTN.

Em 2004, o setor de comunicagdo do CDTN atuou de forma pro-ativa, buscando e
aprovando recursos de fomento junto a Fapemig. Em 2005, novas jornalistas terceirizadas,
uma no primeiro e outra no segundo semestre, tiveram acédo intensa em relacédo a interacéo
com 0s meios de comunicagdo, resultando na divulgacdo da imagem do CDTN em varias
ocasioes.

Os indicadores de comunica¢cdo mostram um aumento no ndimero de escolas e
estudantes atendidos no Centro, nas proprias escolas ou em eventos com ac¢fes de difusédo
de C&T, abrangendo em 2005 um maior nimero de estudantes de escolas publicas.
Observa-se, ainda, um elevado grau de satisfacao dos beneficiarios dessas atividades.



As praticas de gestdo implantadas no NC, com base no modelo de exceléncia do
PNQ, facilitaram o trabalho do setor, bem como a quantificacdo de suas atividades. O setor
pode agora com facilidade e rapidez informar a instituicdo sobre as a¢6es de comunicacéo,
quantificando resultados de veiculos de comunicacdo e nimero de pessoas atingidas por
acoles de difusdo de C&T e ainda mapear a divulgacdo da imagem institucional.
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